АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ ТУРТАССКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 полугодии 2013 года    
В 1 полугодии 2013 года в администрацию Туртасского сельского поселения поступило 127 письменных обращений граждан, в которых были подняты  следующие вопросы:        

1. Постановка на учет в качестве нуждающихся в жилье - 10 

2. Предоставление жилья - 5
3. Выдача бытовой характеристики - 8 

4. Благоустройство - 3
5. Приватизация - 46
6. Участии в программе «Молодая семья» -  34
7. Снятие с учета в качестве нуждающихся в жилье – 2

8. Ремонт жилья – 6
9. Об оказании материальной помощи - 1

10. Принятие мер - 6
11. Прочие обращения - 6
По вопросу постановки на учет в качестве нуждающихся в жилье поступило 10 обращений  – рассмотрены, 3 семьи поставлены на учет в качестве нуждающихся в жилье по договору социального  найма, в состав 4 семей внесены изменения в связи с рождением детей, 1 обращение находится на рассмотрении комиссии по жилищным вопросам,  2 заявителям отказано в постановке на учет в качестве нуждающихся ввиду отсутствия оснований для постановки. 
По вопросу предоставления жилья поступило 5 обращений – рассмотрены, 3 заявителям дано разъяснение о порядке выделения жилого помещения по договору социального найма, 2 заявителям предоставлены жилые помещения из муниципального жилищного фонда на условиях коммерческого найма.      

По вопросу выдачи бытовой характеристики поступило 8 обращений – рассмотрены, всем заявителям выданы бытовые характеристики.
По вопросу благоустройства поступило 3 обращений:

1. О включении в план ремонта дорог ул.Зеленая – рассмотрено, произведено щебенение ул.Зеленая.

2. Об обустройстве дороги к дому, рассмотрено, заявителю даны разъяснения.

3. Об удалении дерева из-под окон, рассмотрено, заявителю дано разъяснение.    
По вопросу приватизации жилья поступило 46 обращений, все удовлетворены. 

По вопросу об участии в программе «Молодая семья» поступило 34 обращения, 34 удовлетворены, собраны необходимые документы, обратившиеся включены в программу. 

По вопросу снятия с учета в качестве нуждающихся в жилье поступило 2 заявления, удовлетворены, 2 семьи сняты с учета в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма.


По вопросу ремонта жилья поступило 6 обращений (1 обращение – по поручению депутата Тюменской областной Думы 5 созыва Ю.М.Конева, 2 коллективных, от жителей дома № 37 по ул.Ленина, дома № 13 ст.Юность-Комсомольская), все рассмотрены. По поручению депутата ТО Думы Ю.М.Конева жилое помещение включено в районный план капитального ремонта жилья. По коллективным обращениям: направлено предложение в администрацию УМР о необходимости проведения процедуры признания дома № 37 по ул.Ленина аварийным и подлежащим сносу, дано разъяснение жителям дома № 13 ст.Юность –Комсомольская о примерных сроках ремонта. 2 обращения перенаправлены директору ООО «Жилсервис» А.А.Мотовилову для проведения комиссионного осмотра и по необходимости, постановки в очередь на проведение капитального ремонта, 1 обращение перенаправлено председателю МКУ «Комитет по ЖКХ УМР» А.В.Медведеву для проведения комиссионного осмотра и по необходимости, постановки в очередь на проведение капитального ремонта. 

По вопросу оказания материальной помощи поступило 1 обращение, рассмотрено, заявителю дано разъяснение о документах, необходимых для получения материальной помощи.
По вопросу принятия мер  поступило 6 обращений (1 коллективное, от жителей дома №6 ул.Школьная, №7а ул.Победы):

1. О принятии мер в отношении родителей 2 обращение, рассмотрены, меры приняты в одном случае, во втором – дано разъяснение.
2. О принятии мер в отношении мужа 1 обращение, рассмотрено, меры приняты.

3.Коллективное обращение о принятии мер в отношении беспривязных собак, рассмотрено, приняты меры в отношении хозяев, содержащих собак без привязи.
4. О принятии мер в отношении соседей 2 обращения: рассмотрены, меры приняты по одному заявлению, по второму – дано разъяснение. 

Кроме того, поступило 6 обращений прочего характера -   рассмотрено, заявителям даны разъяснения. 

              По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 102
· даны разъяснения - 16   

· приняты меры - 9                
АНАЛИТИЧЕСКАЯ   ЗАПИСКА  ПО  РАБОТЕ  С  УСТНЫМИ  ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН   В  АДМИНИСТРАЦИИ  ТУРТАССКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 полугодии 2013 года    
            В 1 полугодии 2013 года к главе администрации Туртасского сельского поселения обратилось 35 граждан с устными обращениями:

1. Оказание материальной помощи -3     

2. Улучшения жилищных условий – 15
3. Ремонт жилья – 4

4. Обмен жилья - 1

5. Постановка на учет в качестве нуждающихся в жилье – 2
6. Благоустройство - 2
7. Прочие обращения – 8
По вопросу оказания материальной помощи обратилось 3 заявителя, все обращения рассмотрены - 1 заявителю дано разъяснение о перечне документов, необходимых для получения материальной помощи, 2 ходатайства о выделении гражданам денежных средств и приложенные пакеты документов направлены в администрацию Уватского муниципального района.

По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 15 граждан, (3 обращения по поручению главы Уватского муниципального района И.М.Тубола по исполнению обращений об улучшении жилищных условий) – все рассмотрены, 1 заявителю, пострадавшему в результате пожара предоставлено жилое помещение из жилищного фонда коммерческого использования, 1 заявителю предоставлено жилое помещение из жилищного фонда служебного использования, 1 заявителю разъяснен порядок предоставления  жилых помещений гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилье по договору социального найма из муниципального, государственного жилищного фонда.  5  заявителям – разъяснено об очередности предоставления жилых помещений гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилье по договору социального найма из муниципального, государственного жилищного фонда, 7 гражданам - разъяснен порядок постановки на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях по договору социального найма, предоставления жилого помещения из жилищного фонда коммерческого использования.
По вопросу ремонта жилья обратилось 4 гражданина (1 обращение по поручению главы Уватского муниципального района И.М.Тубола по исполнению заявления о ремонте жилья) - все рассмотрены, 2 обращения  перенаправлены с поручением директору ООО «Жилсервис» А.А.Мотовилову для проведения комиссионного обследования, и в случае необходимости – постановки в очередь на проведение капитального ремонта, 2 гражданам рекомендовано обратиться с заявлением в МКУ «Комитет по ЖКХ».

 По вопросу обмена жилья обратился 1 гражданин -  обратившемуся разъяснено о порядке произведения обмена жилыми помещениями и документах, необходимых для совершения обмена.

По вопросу постановки на учет в качестве нуждающихся в жилье обратился 2 гражданина – 2  заявителям предоставлен перечень документов, необходимый для постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма.

По вопросу благоустройства обратилось 2 гражданина:

1. По вопросу благоустройства придомовой территории дома № 7а по ул.Победы – разъяснено о планируемых сроках благоустройства придомовой территории.

2. По вопросу освещения проулка к строящемуся дому – уличное освещение проулка дополнено дополнительным светильником на действующей опоре.
 По другим различным вопросам обратились 7 граждан (1 заявитель дважды), все обращения  рассмотрены, гражданам даны разъяснения:
1. Жалоба на брата – вопрос решен положительно;

2. О переводе жилого помещения жилищного фонда коммерческого использования в жилищный фонд социального найма – разъяснено;

3.  О разделе жилой площади – разъяснено;

4. Об отдельном вводе водопровода – разъяснено;

5. О передаче архива МП «Туртасское КП» в архивный отдел администрации УМР – разъяснено. 
6. По вопросу прекращения отопительного сезона – разъяснено.

7. По вопросу получения консультации по семейному вопросу -  консультация проведена.
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено       - 8  
· даны разъяснения  - 23               
· приняты меры        - 4   
